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Descripcion Producto. Servicio.

Bai & by on-line ofrece la posibilidad de estudiar inglés y euskera a través del tinico
sistema multimedia inteligente del mercado, con total flexibilidad y diferentes
modalidades de estudio (on-line, off-line, etc.). El Sistema Experto DDK© System
detecta las caracteristicas especificas de cada estudiante y disefa, evalua y readapta en
todo momento la estrategia de estudio mas adecuada para cada alumno. Ademas, el
alumno cuenta con un tutor personal que le apoyara a lo largo de todo el Plan
Formativo, y la posibilidad de realizar clases de conversacion presenciales y/o
telefonicas.

Descripcion del Mercado.

Sin descartar el mercado del cliente particular, bai & by on-line esta especializado en
dar servicio a pymes y empresas de gran volumen y especialmente a aquellas que por
sus caracteristicas (movilidad, dispersion geografica, etc.) requieren de un sistema de
formacion en idiomas flexible y altamente eficaz.

Observaciones.

Es importante destacar que los parametros de calidad en los que trabaja bai & by on-
line, tanto en lo referente a producto (contenidos y desarrollo del mismo) como en
servicio, le sitian en una franja de alta calidad, muy por encima de los estandares
habituales del mercado de la formacion de idiomas.
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